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FIDEICOMISO PROMOTOR DEL EMPLEO (FIPROE)

LCDA. MARIA CABRERA GARCIA, Directora del Fideicomiso Promotor del Empleo, en ejercicio de las
atribuciones que me confieren los articulos 18, 23 fraccién I, y 55 fracciones I, V y Xl de la Ley de Administracion
Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 54, primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; Clausula Décima, en sus numerales 2, 8, y 13, del Convenio Maodificatorio y
de Re-expresion del Fideicomiso Irrevocable de Inversion y Administracion namero 302282, denominado
“Fideicomiso Promotor del Empleo (FIPROE)” de fecha 13 (trece) de septiembre de 2019 (dos mil diecinueve) y
en cumplimiento al Acuerdo nimero 04-01-EXTRAORD/CT-FIPROE/27-08-2025 de fecha 27 de agosto de 2025
emitido por el Comité Técnico del “Fideicomiso Promotor del Empleo (FIPROE)”; y

CONSIDERANDO

1. Que el Fideicomiso de Inversion y Administracion niumero 1525, denominado “Fideicomiso Promotor del
Empleo (FIPROE)”, fue constituido mediante Contrato celebrado el 24 (veinticuatro) de enero de 1997 (mil
novecientos noventa y siete), entre el Gobierno del Estado de Querétaro y el Municipio de Querétaro, ambos
en su caracter de Fideicomitentes, y el Banco Mercantil del Norte, Sociedad Andnima, Institucién de Banca
Mdiltiple, Grupo Financiero Banorte, en calidad de Fiduciaria, compareciendo en la firma del mismo también
como Aportante Solidario, el Gobierno Federal a través del Instituto Nacional de la Economia Social “INAES”,
antes denominado Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad “FONAES”.

2. El FIPROE, funge como una entidad paraestatal sectorizada a la Secretaria de Desarrollo Sustentable del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y dentro de sus fines se encuentra, entre otros, el de promover y
fomentar el desarrollo econémico del Estado, mediante la generacidon de mas y mejores empleos, asi como
el otorgamiento de apoyos financieros que impulsen el desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas legalmente establecidas en
el Estado de Querétaro.

3. Que, en fecha 13 (trece) de septiembre de 2019 (dos mil diecinueve), se celebré el Primer Convenio
Modificatorio y de Re-expresion del Fideicomiso Irrevocable de Inversion y Administracion nimero 302282
(antes 1525), denominado “Fideicomiso Promotor del Empleo (FIPROE)”, suscrito por el Estado de Querétaro
y el Municipio de Querétaro, en su caracter de Fideicomitentes, y por el Banco Mercantil del Norte, Sociedad
Anoénima, Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte, en su caracter de Fiduciaria, con la
comparecencia del Gobierno Federal, a través del Instituto Nacional de la Economia Social “INAES”,
representado por la encargada del Despacho y Atencion de los Asuntos de la Coordinacion General de
Finanzas Populares, en su calidad de Aportante de Recurso Federal.

Dicha modificacion al Contrato de Constitucion del FIPROE, consistié en adecuar el objeto y fines del mismo
a las necesidades operativas y administrativas existentes en ese momento, conforme a la normativa y
legislacion gubernamental aplicables. Asimismo, se incorporaron las clausulas institucionales requeridas por
la Fiduciaria, en cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion bancaria vigente y por la normatividad interna
del Banco Mercantil del Norte, Sociedad Andnima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte,
Divisién Fiduciaria.

De igual forma, se modificaron diversos aspectos generales del acto constitutivo del FIPROE, como lo son,
la actualizacion al patrimonio, la ampliacion de sus fines, la actualizacion de los miembros del Comité
Técnico, su funcionamiento, asi como facultades y obligaciones del mismo; el cambio de la persona Titular
del FIPROE, asi como su representacion a través de los poderes legales, al igual que la actualizacion en sus
atribuciones, obligaciones y facultades. Asimismo, se tuvo una ampliacion en las obligaciones y facultades
de la Fiduciaria.
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4. Que, en cumplimiento a los fines del FIPROE, mediante el cual, se otorgaron créditos a personas fisicas y
morales, pertenecientes a diferentes sectores, con diversos productos financieros y programas
institucionales, creados por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y operados por el FIPROE, a través
de recursos de origen Municipal, Estatal y Federal, éstos Ultimos a través de la Secretaria de Economia y el
Fideicomiso denominado Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural (en lo sucesivo “FOCIR”), y a
su vez con recursos propios del FIPROE, contemplando diversos canales de financiamiento y dando
respuesta a las necesidades de créditos de las micro, pequefias y medianas empresas para concretar planes
de crecimiento, consolidar la operacion o inclusive iniciar una nueva actividad productiva.

5. Que, del afio 2000 (dos mil) al 2010 (dos mil diez), el FIPROE otorg6 a las personas fisicas y morales,
pertenecientes a diferentes sectores, un total de 1,825 (mil ochocientos veinticinco) créditos equivalentes
a $164,636,040.00 (ciento sesenta y cuatro millones seiscientos treinta y seis mil cuarenta pesos 00/100
M.N.), a través de los Productos Financieros y/o Tipos de Financiamientos denominados: “CAPITAL
SEMILLA”, “MI TORTILLA”, “FIPROE” y “PROYECTOS PRODUCTIVOS”; de los cuales existen pendientes
de recuperar 22 (veintidés) créditos, equivalentes a un saldo total de $6,635,686.60 (seis millones
seiscientos treinta y cinco mil seiscientos ochenta y seis pesos 60/100 M.N.), cuyo monto se integra de los
siguientes rubros:

Tabla 1.
CAPITAL $ 2,315,066.05
INTERES ORDINARIO $ 190,781.95
INTERES MORATORIO $4,129,838.60
TOTAL $ 6,635,686.60

6. Que, del afio 2010 (dos mil diez) al 2015 (dos mil quince), el FIPROE opero6 el Programa Social denominado
Soluciones Financieras del Estado de Querétaro (“SOFEQ”), a través del cual se otorgaron a personas fisicas
y morales, pertenecientes a diferentes sectores, un total de 3,630 (tres mil seiscientos treinta) créditos
equivalentes a $370,586,674.00 (trescientos setenta millones quinientos ochenta y seis mil seiscientos
setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), a través de los Productos Financieros y/o Tipos de Financiamientos
denominados: “PYME”, “A LA PALABRA”, “CAPITAL SEMILLA”, “MI TORTILLA”, “MI MERCADO”, “RED Q”
y “SEJUVE’”; de los cuales existen pendientes de recuperar 808 (ochocientos ocho), equivalentes a un saldo
total de $91,197,345.89 (noventa y un millones ciento noventa y siete mil trescientos cuarenta y cinco pesos
89/100 M.N.), cuyo monto se integra de los siguientes rubros:

Tabla 2.
CAPITAL $ 23,592,607.36
INTERES ORDINARIO $ 2,307,164.35
INTERES MORATORIO $ 65,297,574.18
TOTAL $91,197,345.89

7. Que, del afio 2016 (dos mil dieciséis) al 2021 (dos mil veintiuno), el FIPROE operé el Programa Social
denominado “Programa Unico de Emprendimiento para el Desarrollo Econémico y Social (“PUEDES”)”, bajo
el cual se otorgaron a personas fisicas y morales, pertenecientes a diferentes sectores, un total de 928
(novecientos veintiocho) créditos equivalentes a $47,004,346.00 (cuarenta y siete millones cuatro mil
trescientos cuarenta y seis pesos 00/100 M.N.), a través de los Productos Financieros y/o Tipos de
Financiamientos denominados: “PUEDES CON TU PALABRA”, “MUJER TU PUEDES”, “EMPRENDIENDO
UNIDOS”, “MUNICIPIO DE COLON’, “EMERGENTE DE SJR’, “CON CORREGIDORA PUEDES’,
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“ARTESANO PUEDES’, “TORTILLA”, “EMERGENTE PUEDES”, “PUEDES PYME DE QUERETARO
(2020)”, “PUEDES CON TU PALABRA (2020)", “EMERGENTE PUEDES (2020)", “PUEDES EMERGENTE
TURISMO (2020)" y “CON TU LICENCIA PUEDES (2020)”; de los cuales existen pendientes de recuperar
324 (trescientos veinticuatro), equivalentes a un saldo total de $26,443,620.81 (veintiséis millones
cuatrocientos cuarenta y tres mil seiscientos veinte pesos 81/100 M.N.), cuyo monto se integra de los
siguientes rubros:

Tabla 3.
CAPITAL $ 13,097,968.11
INTERES ORDINARIO $ 700,336.02
INTERES MORATORIO $12,645,316.68
TOTAL $ 26,443,620.81

8. Que, conforme a lo anteriormente expuesto, se concluye que desde el afio 2000 (dos mil) al 2021 (dos mil
veintiuno), en cumplimiento a los fines del FIPROE, se otorgaron un total de 6,383 (seis mil trescientos
ochenta y tres) créditos, equivalentes a $582,227,060.00 (quinientos ochenta y dos millones doscientos
veintisiete mil sesenta pesos 00/100 M.N.), de capital, a personas fisicas y morales, pertenecientes a
diferentes sectores, con diversos productos financieros y programas institucionales creados por el Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y operados por el FIPROE a través de recursos de origen Municipal,
Estatal, Federal y propios del FIPROE, contemplando diversos canales de financiamiento y dando
respuesta a las necesidades de créditos de las micro, pequefias y medianas empresas para concretar
planes de crecimiento, consolidar la operacién o inclusive iniciar una nueva actividad productiva y de los
cuales, al dia de hoy, existen 1,154 (mil ciento cincuenta y cuatro) créditos que se encuentran pendientes
de liquidar y por lo tanto catalogados como cartera vencida, cuyo saldo total adeudado asciende a la
cantidad de $124,276,653.30 (ciento veinticuatro millones doscientos setenta y seis mil seiscientos
cincuenta y tres pesos 30/100 M.N.), integrado por el capital, interés ordinario e interés moratorio; que se
representa con la siguiente tabla:

Tabla 4.
CAPITAL $ 39,005,641.52
INTERES ORDINARIO $ 3,198,282.32
INTERES MORATORIO $ 82,072,729.46
TOTAL $124,276,653.30

Del total referido en la Tabla 4, el equivalente al capital, es decir, la cantidad de $39,005,641.52 (treinta 'y
nueve millones cinco mil seiscientos cuarenta y uno pesos 52/100 M.N.), existe un monto que corresponde
a Fondos Municipales que asciende a la cantidad de $40,812.00 (cuarenta mil ochocientos doce pesos
00/100 M.N.) y a Fondos Federales, a través de FOCIR, cantidad que asciende a $10,316,610.71 (diez
millones trescientos dieciséis mil seiscientos diez pesos 71/100 M.N.), ademas de lo correspondiente a
INNOVATEUR CAPITAL, A.C., cantidad que asciende a $1,302,688.27 (un millon trescientos dos mil
seiscientos ochenta y ocho pesos 27/100 M.N.).

9. Que, como consecuencia del considerando anterior, y tomando como antecedente el comunicado enviado
por el FOCIR, de fecha 26 (veintiséis) de abril de 2018 (dos mil dieciocho), mediante el cual, se dio a
conocer los “Lineamientos Para Tratamiento De Cartera Vencida”, autorizados y expedidos por el
Comité Técnico y de Administracion de los Programas PYME y Afines, del FOCIR, en donde sefiala en el
punto nimero XII.I.I que:

XII.1.1 “Criterios generales de Reestructuras”:
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10.

11.

12.

13.

14.

e “Se podra condonar hasta el 100% de los intereses moratorios y ordinarios previo andlisis
del operador en primer piso”.

e “El no cobro de intereses estara sujeto a la condicion de que el beneficiario cumpla con
el pago total de las obligaciones de la reestructura”.

Que, el FIPROE, es una Entidad Paraestatal de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccién V,
de la Ley de la Administracion Pulblica Paraestatal del Estado de Querétaro, la cual sera la instancia
encargada de ejecutar el presente Programa, verificando que se dé cumplimiento a las Reglas de Operacién
gue se expidan para su implementacion.

Que, la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefias y Medianas Empresas, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 (treinta) de diciembre de 2002 (dos mil dos), dispone en su articulo
1° (primero), que tiene por objeto promover el desarrollo econdmico nacional a través del fomento a la
creacién de micro, pequefias y medianas empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad, asi mismo incrementar su participacion en los mercados, en un marco de
crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor agregado nacional.

Que, el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, en fecha 21 (veintiuno) de febrero de 2022 (dos mil veintidos), contiene
como uno de sus Ejes Rectores, el Eje Rector 3 denominado Economia Dinamica y Prosperidad Familiar, el
cual, especifica como objetivo el propiciar condiciones, oportunidades y apoyos para mantener el ritmo de
crecimiento econémico dinamico, sostenible, equilibrado y equitativo que incremente la prosperidad de las
familias queretanas y estimule la competitividad de los sectores econémicos.

En complemento a lo anterior, y con la finalidad de dar cumplimiento al Plan referido, resulta necesario, la
implementacion del Programa de Descuento en Intereses Moratorios, para todos los acreditados que se han
visto afectados por circunstancias econdémicas, que se han derivado de los cambios que hay en los
mercados, las crisis econémicas diversas, principalmente a consecuencia de la emergencia sanitaria
internacional por la pandemia de la COVID-19, que es una enfermedad causada por el coronavirus SARS-
CoV-2 y que la misma generé una onda expansiva afectando la economia, no solo internacional, sino mundial
y afectando con mayor énfasis la operatividad de las economias emergentes, dando paso a la afectacion e
incluso al quiebre de las micro, pequefias y medianas empresas de reciente creacion a la fecha del inicio de
la pandemia y que, tomando en cuenta que muchos de los créditos colocados fueron a éstas y viéndose
afectadas, han caido en falta de pago, haciendo improbable para éstas personas liquiden sus adeudos
acumulados.

Que, en términos del articulo 54, primer y tercer parrafo, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro, los titulares de las Dependencias y Entidades, como ejecutores de gasto, seran
responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus
respectivos Programas, asi como de cumplir con el destino y propdsito de los fondos publicos que les sean
transferidos o asignados. De igual manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos,
tienen la responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar
el origen, destino, aplicacién, erogacion, registro, documentacion comprobatoria, integraciéon de libros
blancos y rendicion de cuentas, conforme a las disposiciones y normatividad especifica de que se trate.
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15.

16.

17.

18.

Por lo que el FIPROE, debera contar con un instrumento normativo adecuado, que le permita proporcionar
la atencidn apropiada a la poblacion que asi lo requiera, siendo éstos los acreditados que en su momento se
vieron beneficiados con el otorgamiento de un crédito por medio de los distintos Programas implementados
por el FIPROE. En ese sentido, y atendiendo al rezago existente en la cobranza de los créditos antes
referidos, resulta necesaria la implementacion de Programas que permitan otorgar un descuento que
favorezca a la recuperacion del dinero invertido por los distintos aportantes del ente, ya que tomando en
cuenta que el hecho de recuperar el recurso, es un factor importante para la subsistencia del FIPROE vy la
continuacion del objeto social del mismo, por lo cual, con el Programa se busca que los acreditados estén
en posibilidad de poner al corriente sus créditos y liquidar la deuda contraida con el FIPROE.

Que, en fecha 28 (veintiocho) de mayo de 2012 (dos mil doce), fue celebrada la Sesion Sexagésima Quinta
del Comité Técnico, en la cual, se aprobé la participacion de un organismo auxiliar del Comité Técnico,
denominado “Comité Estatal de Evaluacion”, al cual se le dio la facultad para otorgar descuentos en los
intereses moratorios por atraso o falta de pago, a todos los créditos que se tenian hasta ese momento, de
hasta el 50% (cincuenta por ciento), los cuales, se regian mediante un tabulador, dicho procedimiento se
utilizé durante varias ocasiones a los créditos otorgados por el FIPROE.

Que, enrazdén de lo anterior, se continuaron otorgando descuentos a diversos acreditados sobre los intereses
moratorios, a los acreditados que tenian créditos pendientes de liquidar con el FIPROE, de acuerdo con el
siguiente desglose: en el afio 2012 (dos mil doce), se tiene el registro que fueron 34 (treinta y cuatro)
acreditados beneficiados; en el afio 2013 (dos mil trece), fueron 44 (cuarenta y cuatro) acreditados
beneficiados, en esos afios, el descuento se encontrd variando entre un 33% (treinta y tres por ciento) de
descuento y un 50% (cincuenta por ciento) de descuento en intereses moratorios; en el afio 2014 (dos mil
catorce), fueron 52 (cincuenta y dos) acreditados, a quienes se les beneficié otorgandoles un descuento en
intereses moratorios entre un 50% (cincuenta por ciento) y un 100% (cien por ciento); en el afio 2015 (dos
mil quince), fueron 18 (dieciocho) acreditados a los que se le otorgo el 50% (cincuenta por ciento) de
descuento en intereses moratorios; en el afio 2016 (dos mil dieciséis), fueron 17 (diecisiete) acreditados a
los que se les beneficio otorgandoles entre el 30% (treinta por ciento) y el 50% (cincuenta por ciento) de
descuento en intereses moratorios; y, en el afio 2018 (dos mil dieciocho), fueron 4 (cuatro) acreditados a los
gue se les beneficio otorgandoles entre el 30% (treinta por ciento) y el 50% (cincuenta por ciento) de
descuento en intereses moratorios.

Lo anterior, sustentado y autorizado por el Comité Técnico del FIPROE, quien es el érgano maximo y
normativo, de acuerdo a los siguientes ordenamientos:

I.  Enfecha 07 (siete) de mayo de 2008 (dos mil ocho), se celebro la Sesion Ordinaria Cuadragésima
Quinta del Comité Técnico, misma que, en su Acuerdo numero 07/45/08 indica lo siguiente:

“Los miembros del Comité Técnico autorizan al director del Fideicomiso, a
celebrar y suscribir contratos y/o convenios con la Secretaria de Economia o
con los organismos intermedios que esta defina para operar programas con
participacion federal a través del Fondo PYME.”



26 de septiembre de 2025 LA SOMBRA DE ARTEAGA Péag. 36065

Il. En fecha 31 (treinta y uno) de diciembre de 2010 (dos mil diez), se celebré el Convenio de
Colaboracion, entre el FOCIR, el Estado de Querétaro, el FIPROE e INNOVATEUR CAPITAL,
A. C., mismo, que en su Clausula Cuarta. OBLIGACIONES DEL INTERMEDIARIO
FINANCIERO, letras “ff” sefiala lo siguiente:

“En general, cumplir y observar en todo momento las disposiciones y
lineamientos descritos en las Reglas de Operacién del “Fondo PyME” 2010, las
contenidas en el “OFICIO”, las que emita el Comité Operativo y las demas
senaladas en el presente instrumento.”

lll. En fecha 28 (veintiocho) de mayo de 2012 (dos mil doce), se celebré la Sesion Ordinaria
Sexagésima Quinta del Comité Técnico, misma que, en su Acuerdo numero 05/65/12, se
aprob6 que “El Comité Técnico y de Distribucion de Fondos en su caracter de Organo normativo
autorizara descuentos adicionales”. Quedando el acuerdo que al texto indica:

“Los miembros del Comité Técnico aprueban Los Criterios Especificos que
Normen los Descuentos que el Comité Estatal de Evaluacion (CEE) otorgue, y
que son parte integrante de la Acta en el anexo 6.

IV. En fecha 28 (veintiocho) de mayo de 2012 (dos mil doce) se llevé a cabo por parte del FIPROE,
el Programa de Condonaciéon de Intereses denominado “Programa de Micro Financiamiento
Oportuno para Microempresarios de Régimen de Pequefios Contribuyentes (Crédito A La
Palabra)”, a través del cual hubo 23 (veintitrés) acreditados beneficiados, recuperandose la
cantidad total de $162,577.93 (ciento sesenta y dos mil quinientos setenta y siete pesos 93/100
M.N.) por concepto de capital e intereses normales.

V. Enfecha 21 (veintiuno) de diciembre de 2012 (dos mil doce), mediante la Sesién Extraordinaria
Sexagésima Séptima del Comité Técnico del FIPROE, se expuso en el Tercer punto de la
Orden del Dia, el “Programa de Microfinanciamiento Oportuno para Microempresarios”, y con
base a diversos comentarios por los miembros del Comité en el parrafo décimo, se dio origen
al Acuerdo numero 01/67/12, que al texto indica:

“Los miembros del Comité Técnico autorizaron lo siguiente:

I.- A partir del 01 de diciembre de 2012, descontar el 100% (cien por ciento) los
intereses Moratorios y otorgar un plazo para el pago del capital y de los
intereses ordinarios paralos acreditados que recibieron un préstamo al amparo
del programa de Microfinanciamiento Oportuno Para Microempresarios,
conocido como “Crédito a la Palabra”, que se ubiquen dentro del territorio
geografico de los municipios de Toliman y Pefiamiller.

.- Se faculta ala Administracion del FIDEICOMISO para que en funcién de cada
caso y alas posibilidades de pago de cada acreditado les otorgue un plazo para
el pago de capital y de los intereses ordinarios, buscando siempre el menor
tiempo posible.

lll.- Asi mismo, la administracién del fideicomiso, debera presentar en la
siguiente sesion del Comité Estatal de Evaluacion (CEE) todos aquellos casos
a los cuales previamente se les haya otorgado el beneficio del descuento del
100% (cien por ciento) alos intereses moratorios y plazo para el pago del capital
e intereses ordinarios, para su ratificacibn e incorporacion a acta
circunstanciada correspondiente.”



Péag. 36066 PERIODICO OFICIAL 26 de septiembre de 2025

VI. En fecha 16 (dieciséis) de octubre de 2013 (dos mil trece), se celebré la Sesién Extraordinaria
Septuagésima Tercera del Comité Técnico; en la cual, en desahogo de su Segundo punto de
Orden del Dia, se expuso el Programa Temporal de Descuento de Intereses Moratorios, y con
base a diversos comentarios por los miembros del Comité, se lleg6 al siguiente acuerdo por
unanimidad:

Acuerdo namero 01/73/13, que al texto indica:

“Los miembros del Comité Técnico autorizan al Comité Estatal de Evaluacién la
condonacion de los Intereses Moratorios al 100% de forma temporal, hasta el
31 de diciembre de 2013, siempre y cuando los acreditados se pongan al
corriente o liquiden los créditos, tal y como se indica en el anexo 4 (Reglas de
Operacion de Programa Temporal).”

VII. En fecha 19 (diecinueve) de marzo de 2014 (dos mil catorce), se celebr6 la Sesién Ordinaria
Septuagésima Quinta del Comité Técnico; en la cual, en desahogo del punto 4.9 de Orden del
Dia, se expuso la Ampliacién al Programa Temporal de Descuento de Intereses Moratorios, y
en base a diversos comentarios por los miembros del Comité, se llegé al siguiente Acuerdo.

Acuerdo numero 13/75/14, que al texto indica:

“Los miembros del Comité Técnico autorizan al Comité Estatal de Evaluacién
prolongar el programa de condonacion de los Intereses Moratorios al 100%,
durante el periodo comprendido del 1 de mayo de 2014 al 30 de junio de 2014,
conforme a las bases autorizadas en la sesion 73/13 del 16 de octubre de 2013.”

VIII.En fecha 26 (veintiséis) de abril de 2018 (dos mil dieciocho), en comunicado enviado por el
FOCIR a través de su Director General, mediante correo electronico a la persona Titular del
FIPROE, se dieron a conocer los “Lineamientos Para Tratamiento De Cartera Vencida”,
autorizados y expedidos por el Comité Técnico y de Administracion de los Programas PYME y
Afines del FOCIR, y en especifico en el punto nimero XII.1.I pagina 14/24 que al texto sefiala:

Xll.1.] “Criterios generales de Reestructuras”:

“Se podra condonar hasta el 100% de los intereses moratorios y ordinarios
previo analisis del operador en primer piso”.

“El no cobro de intereses estara sujeto a la condicion de que el beneficiario
cumpla con el pago total de las obligaciones de la reestructura”.

19. Que, en fecha 21 (veintiuno) de julio de 2023 (dos mil veintitrés), fue publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el “Acuerdo por el que se Autoriza el Programa
de descuento en intereses moratorios a los créditos otorgados por el FIPROE, asi como sus Reglas y
Esquema de Operaciéon”, que tuvo por objeto:

“Apoyar a las personas fisicas y/o personas morales del sector privado que presentan
algin problema o situacién que les impida cumplir con sus compromisos de pago, a
través del otorgamiento de un descuento del 50% (cincuenta por ciento) del monto de
los intereses moratorios generados por la falta de pago en tiempo y forma, desde su
primer dia de incumplimiento.”

Y a su vez, el mismo fue modificado mediante el “Acuerdo Modificatorio del Similar que Autoriza el
Programa de Descuento en Intereses Moratorios a los Créditos Otorgados por el Fideicomiso Promotor
del Empleo “FIPROE”, asi como sus Reglas y Esquema de Operacién” y se mantuvo vigente hasta el 30
(treinta) de junio de 2024 (dos mil veinticuatro).
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20. En virtud de los esfuerzos continuos y legales para la recuperacion de cartera vencida, se ha demostrado
gue las estrategias implementadas han tenido un impacto positivo en la regularizacién de los créditos
otorgados a través del FIPROE, y derivado de la operacion de dicho Programa de descuentos en intereses
moratorios a los créditos otorgados, se han logrado una recuperacién de los montos pendientes, teniendo
como resultado hasta el momento, la celebracion de 8 (ocho) Convenios para la recuperacion de un monto
que asciende a $4,258,599.78 (cuatro millones doscientos cincuenta y ocho mil quinientos noventa y nueve
pesos 78/100 M.N.). Dicho avance resalta la eficacia del objetivo del Programa y su esquema operativo,
asegurando una mayor recuperacion de los activos derivado de la recuperacién de la cartera vencida, en
linea con los objetivos de fortalecer la salud financiera y la sostenibilidad del FIPROE.

21. Que, en términos de la Clausula Novena del Convenio Modificatorio y de Re-expresion del Fideicomiso
Irrevocable de Inversion y Administracion del Fideicomiso nimero 302282, se faculta al Comité a autorizar
diversos acuerdos, “Facultades y obligaciones del Comité Técnico”, en su Numeral 32 que a la letra dice:
“En general, tomar todos los acuerdos procedentes, formular reglamentos, disposiciones, procedimientos,
contratos y realizar en comun acuerdo con la FIDUCIARIA, los actos legales necesarios para el mejor
cumplimiento de los fines del presente FIDEICOMISO”.

22. Que, en ese sentido, en el marco de la Primera Sesién Extraordinaria 2025 del Comité Técnico del
Fideicomiso celebrada el pasado 27 (veintisiete) de agosto de 2025 (dos mil veinticinco), a través del
Acuerdo numero 04-01-EXTRAORD/CT-FIPROE/27-08-2025, dicho Comité Técnico, acordé lo que a
continuacion se transcribe:

Acuerdo 04-01-EXTRAORD/CT-FIPROE/27-08-2025.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 54, fracciéon Il de la Ley de la Administracién Publica
Paraestatal del Estado de Querétaro, en congruencia con el articulo 54 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, asi como de conformidad con la Clausula Novena numerales
18 y 32 del Primer Convenio Modificatorio y de Re-expresién del Fideicomiso Irrevocable de Inversion y
Administracién nimero 302282, los miembros del Comité Técnico del Fideicomiso Promotor del Empleo
(FIPROE) aprueban por unanimidad el Programa de Descuento en Intereses Moratorios, asi como las
Reglas y Esquemas de Operacion en los términos y condiciones del instrumento que se envi6 en la
convocatoria correspondiente para el desahogo de esta Primera Sesién extraordinaria 2025 y que el
mismo se exhibi6 en el desahogo del punto nimero 4 de la orden del dia y que se agrega como Anexo |l
a esta acta, facultando a la Directora del Fideicomiso Unica y exclusivamente para ejecutar el citado
Programa de acuerdo a sus Reglas y Esquema de Operacién establecidas, a su vez instruyendo a la
Directora del Fideicomiso a realizar todas las gestiones conducentes para la publicacion del referido
Programa en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” conforme
a lo previsto en los articulos 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 6,
fraccion IV de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro y con una vigencia contada a
partir del dia siguiente de su publicacién y hasta el 31 de diciembre de 2025.

23. Que, por lo anterior, se requiere la implementacién del “Programa de Descuento en Intereses Moratorios de
los Créditos Otorgados por el FIPROE, asi como sus Reglas y Esquema de Operacién”, para agilizar la
recuperacion de cartera vencida de los créditos referidos en los considerandos anteriores, ya que es de vital
importancia recuperar el capital otorgado, para su pronta devolucion, asi como es importante la recuperacién
de los intereses ordinarios, sin que, la ejecucion del presente programa conlleve un impacto presupuestal
dada su naturaleza.
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Con base en lo expuesto y fundamentado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA EL PROGRAMA DE DESCUENTO EN INTERESES MORATORIOS
A LOS CREDITOS OTORGADOS POR EL FIDEICOMISO PROMOTOR DEL EMPLEO (FIPROE), ASI COMO
SUS REGLAS Y ESQUEMA DE OPERACION.

UNICO.- Se aprueba y autoriza el Programa denominado DESCUENTO EN INTERESES MORATORIOS A
LOS CREDITOS OTORGADOS POR EL FIDEICOMISO PROMOTOR DEL EMPLEO (FIPROE), ASI COMO
SUS REGLAS Y ESQUEMA DE OPERACION, el cual tiene como objetivo establecer las bases aplicables a
personas fisicas y/o morales, pertenecientes a distintos sectores, que hayan sido beneficiadas con un crédito
otorgado a través del FIPROE, mediante un apoyo que consiste en el otorgamiento de un descuento exclusivo
sobre los intereses moratorios generados a partir de la fecha de incumplimiento de pago y hasta su total
liquidacion, mismo que sera desarrollado en los términos siguientes:

Presentacion.

1. Introduccioén y Planteamiento del Problema.

El Estado de Querétaro enfrenta una problematica compleja en materia de financiamiento empresarial que
demanda una intervencién urgente y estratégica. El FIPROE, como principal instrumento de politica publica para
el fomento empresarial en la entidad, presenta una situacion critica de cartera vencida que compromete no solo
su sostenibilidad financiera, sino también su capacidad para continuar cumpliendo con su mandato de promover
el desarrollo econémico y la generacion de empleos en el Estado.

La magnitud del problema trasciende los aspectos meramente financieros. Se trata de una situacién que refleja
las profundas vulnerabilidades estructurales del ecosistema empresarial queretano, particularmente en el
segmento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES), que constituyen la columna vertebral de la
economia estatal. La crisis sanitaria generada por la pandemia de la COVID-19 ha exacerbado estas
vulnerabilidades, creando un escenario donde la intervencion gubernamental mediante Programas de apoyo
financiero no solo es justificable, sino imperativa para evitar un deterioro mayor del tejido empresarial local.

2. Contexto Macroecondmico Nacional y su Impacto en las MiPyMEs.

El panorama econdémico nacional proporciona el marco de referencia indispensable para comprender la
problematica especifica que enfrenta Querétaro. Segun los datos mas recientes del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), derivados del Censo Econdmico 2019, las micro, pequefias y medianas
empresas representan el 99.8% (noventa y nueve punto ocho por ciento) del total de unidades econémicas del
pais, generando aproximadamente el 35% (treinta y cinco por ciento) del Producto Interno Bruto nacional y
empleando al 68.7% (sesenta y ocho punto siete por ciento) de la poblacién ocupada. Estas cifras revelan la
importancia estratégica de este segmento empresarial para la estabilidad econémica y social del pais.

La vulnerabilidad estructural de las MiPyMEs se manifesté de manera dramatica durante la crisis sanitaria. La
Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por la COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE), aplicada por
el INEGI durante los primeros meses de la pandemia, documento que el 23.8% (veintitrés punto ocho por ciento)
de las empresas mexicanas cerré temporalmente sus operaciones, mientras que el 79.3% (setenta y nueve punto
tres por ciento) experimentd una disminucion significativa en sus ingresos. Mas preocupante aun, el 35.4% (treinta
y cinco punto cuatro por ciento) de las MiPyMEs reporté problemas severos de liquidez, una situacién que
compromete directamente su capacidad para cumplir con obligaciones financieras contraidas previamente.
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El Banco de México, en sus informes sobre el impacto econémico de la pandemia, documenté la pérdida de 8.5
(ocho punto cinco) millones de empleos durante los primeros meses de la crisis sanitaria, junto con el cierre
definitivo de 1.3 (uno punto tres) millones de empresas. La contraccién del PIB nacional del 8.5% (ocho punto
cinco por ciento) en 2020 (dos mil veinte) representd la peor recesion en décadas, con efectos particularmente
severos en el segmento de empresas pequefias que carecen de las reservas financieras necesarias para resistir
choques econémicos prolongados.

3. Caracteristicas Socioecondmicas del Estado de Querétaro.

El Estado presenta un perfil econdmico dinamico que, sin embargo, no esta exento de los desafios que enfrentan
otras entidades federativas en materia de desarrollo empresarial. Los Censos Econdémicos de 2019 (dos mil
diecinueve) del INEGI revelan que el Estado cuenta con 125,856 (ciento veinticinco mil ochocientos cincuenta y
seis) unidades econdémicas, de las cuales el 99.7% (noventa y nueve punto siete por ciento) corresponden al
segmento de MiPyMEs. Esta estructura empresarial genera empleo para 1,234,521 (un millén doscientos treinta
y cuatro mil quinientos veintilin) personas, consolidando al Estado como uno de los motores econdémicos mas
importantes del centro del Pais.

La distribucion empresarial queretana refleja la predominancia de las microempresas, que constituyen el 93.8%
(noventa y tres punto ocho por ciento) del total de establecimientos, seguidas por las pequefias empresas con el
5.2% (cinco punto dos) y las medianas con el 0.7% (cero punto siete por ciento). Esta configuracion es consistente
con el patrén nacional, pero presenta caracteristicas particulares derivadas del perfil industrial avanzado que ha
desarrollado el Estado en sectores como el automotriz y aeroespacial.

El PIB per capita de Querétaro se sitla en $246,982.00 (doscientos cuarenta y seis mil novecientos ochenta y
dos mil pesos 00/100 M.N.) para 2020 (dos mil veinte), una cifra significativamente superior a la media nacional
de $174,426.00 (ciento setenta y cuatro mil cuatrocientos veintiséis pesos 00/100 M.N.). Sin embargo, esta
aparente fortaleza econdmica no debe ocultar las disparidades internas y los desafios especificos que enfrentan
las empresas de menor tamafio, que frecuentemente operan en condiciones de alta vulnerabilidad financiera y
limitado acceso a instrumentos de financiamiento formal.

La crisis sanitaria tuvo efectos particulares en Querétaro que ameritan andlisis detallado. El INEGI document6 la
pérdida del 4.2% (cuatro punto dos por ciento) del empleo formal durante 2020 (dos mil veinte), una cifra que,
aunque menor al promedio nacional, representa miles de familias queretanas que vieron comprometida su
estabilidad econémica. La disminucion del 6.8% (seis punto ocho por ciento) en el PIB estatal durante el mismo
periodo evidencio la magnitud del impacto econémico, mientras que el 23.4% (veintitrés punto cuatro por ciento)
de las empresas report6 dificultades especificas para cumplir con obligaciones financieras, incluyendo créditos
gubernamentales previamente contratados.

4. Analisis de la Problemética Social y Niveles de Pobreza.

Las condiciones socioecondmicas de la poblacidon queretana proporcionan un contexto fundamental para
entender la urgencia de implementar Programas de apoyo empresarial. Las mediciones de pobreza realizadas
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para 2020 (dos mil veinte)
revelan que el 24.8% (veinticuatro punto ocho por ciento) de la poblacién queretana se encuentra en situacién de
pobreza, mientras que el 1.7% (uno punto siente por ciento) vive en condiciones de pobreza extrema. Aunque
estas cifras son inferiores a las medias nacionales, representan a mas de 500,000 (quinientos mil) queretanos
gue enfrentan limitaciones significativas para satisfacer sus necesidades basicas.

El analisis multidimensional de la pobreza muestra que el 48.1% (cuarenta y ocho punto uno por ciento) de la
poblacion presenta al menos una carencia social, mientras que el 31.4% (treinta y uno punto cuatro por ciento)
carece de acceso a la seguridad social. Estos indicadores son particularmente relevantes para entender el perfil
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de los microempresarios y pequefios comerciantes que constituyen la base de beneficiarios de los Programas del
FIPROE. La vulnerabilidad social de este segmento poblacional se traduce frecuentemente en una mayor
propensién a enfrentar dificultades para cumplir con obligaciones financieras cuando se presentan choques
econdmicos adversos.

La distribucion territorial de la pobreza en Querétaro muestra concentraciones significativas en municipios rurales
y semiurbanos, precisamente donde los Programas gubernamentales de financiamiento representan
frecuentemente la Unica alternativa de acceso al crédito para emprendedores y microempresarios. Esta realidad
geogréfica refuerza la importancia estratégica de mantener la operatividad y sostenibilidad financiera de
instrumentos como el FIPROE.

5. Diagnéstico Especifico de la Cartera Crediticia del FIPROE.

El andlisis detallado de la cartera crediticia del FIPROE revela una problematica de considerable magnitud que
requiere intervencion inmediata. Durante el periodo comprendido entre 2000 (dos mil) y 2021 (dos mil veintiuno),
el Fideicomiso otorgd un total de 6,383 (seis mil trescientos ochenta y tres mil) créditos por un monto acumulado
de $582,227,060.00 (quinientos ochenta y dos millones doscientos veintisiete mil sesenta pesos 00/100 M.N.,
beneficiando a personas fisicas y morales del sector privado en toda la geografia estatal. Esta cifra representa
una inversion publica significativa orientada al fomento empresarial y la generacion de empleos.

Sin embargo, la situacién actual presenta caracteristicas preocupantes que comprometen la sostenibilidad del
instrumento. Al cierre del analisis, 1,154 (mil ciento cincuenta y cuatro) créditos se encuentran en situacion de
cartera vencida, lo que representa el 18.1% (dieciocho punto uno por ciento) del total de financiamientos
otorgados. El monto total adeudado asciende a la cantidad de $124,276,653.30 (ciento veinticuatro millones
doscientos setenta y seis mil seiscientos cincuenta y tres pesos 30/100 M.N.), distribuidos en $39,005,641.52
(treinta y nueve millones cinco mil seiscientos cuarenta y un pesos 52/100 M.N.) de capital vencido, $3,198,282.32
(tres millones ciento noventa y ocho mil doscientos ochenta y dos pesos 32/100 M.N.) de interés ordinario y
$82,072,729.46 (ochenta y dos millones setenta y dos mil setecientos veintinueve pesos 46/100 M.N.) de interés
moratorio. Esta estructura revela que los intereses moratorios representan el 66.7% (sesenta y seis punto siete
por ciento) del total adeudado, evidenciando el efecto acumulativo del tiempo transcurrido sin recuperacion.

La tasa de morosidad del 21.8% (veintiuno punto ocho por ciento) en términos de monto es significativamente
superior al promedio del sector financiero mexicano, que segun la Comisién Nacional Bancaria y de Valores se
sita en 2.1% (dos punto uno por ciento) para diciembre de 2023 (dos mil veintitrés). Esta disparidad refleja tanto
las caracteristicas particulares de la poblacién atendida por el FIPROE como los efectos de choques econdmicos
adversos que han afectado la capacidad de pago de los beneficiarios.

El andlisis por Programas revela patrones diferenciados que ameritan consideracion especifica. Los créditos
otorgados bajo el Programa FIPROE entre 2000 (dos mil) y 2010 (dos mil diez) muestran 22 (veintid6s)
expedientes en mora por un capital de $2,315,066.05 (dos millones trescientos quince mil sesenta y seis pesos
05/100 M.N.). El Programa SOFEQ, operado entre 2010 (dos mil diez) y 2015 (dos mil quince), presenta la mayor
concentracion de problemas con 808 (ochocientos ocho) créditos vencidos que representan un capital de
$23,592,607.36 (veintitrés millones quinientos noventa y dos mil seiscientos siete pesos 36/100 M.N.).
Finalmente, el Programa PUEDES, implementado entre 2016 (dos mil dieciséis) y 2021 (dos mil veintiuno),
registra 324 (trescientos veinticuatro) expedientes en mora por $13,097,968.11 (trece millones noventa y siete mil
novecientos sesenta y ocho pesos 11/100 M.N.) de capital.
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Esta distribucién temporal sugiere que los efectos de la crisis econdmica y sanitaria han impactado de manera
diferenciada a las cohortes de acreditados, con particular severidad en aquellos que contrataron financiamientos
en periodos previos a la pandemia y que han visto comprometida su capacidad de pago por efectos acumulativos
de multiples chogues econémicos.

6. Limitaciones Estructurales del Acceso al Crédito para MiPyMEs.

El contexto de la problematica del FIPROE debe entenderse dentro del marco mas amplio de las limitaciones que
enfrentan las MiPyMESs para acceder a financiamiento formal en México. La Encuesta Nacional de Financiamiento
de las Empresas (ENAFIN) 2021 (dos mil veintiuno), elaborada por el INEGI en colaboracién con el Banco de
México, document6 que el 67.8% (sesenta y siete punto ocho por ciento) de las MiPyMEs mexicanas no tiene
acceso al crédito bancario, mientras que el 42.3% (cuarenta y dos punto tres por ciento) considera que las tasas
de interés ofrecidas por la banca comercial son prohibitivamente altas.

Las barreras de acceso se extienden mas alla de las condiciones financieras. El 38.7% (treinta y ocho punto siete
por ciento) de las empresas reporta que los requisitos establecidos por las instituciones financieras tradicionales
son excesivos, incluyendo garantias que frecuentemente superan el monto solicitado y procesos de evaluacién
gue pueden extenderse por periodos incompatibles con las necesidades de liquidez de las empresas pequefas.
Como resultado, Unicamente el 32.2% (treinta y dos punto dos por ciento) de las MiPyMEs mexicanas cuenta con
algun tipo de financiamiento formal.

Esta exclusién financiera tiene consecuencias directas sobre el desarrollo empresarial y la capacidad de
crecimiento de las empresas pequefias. Sin acceso a crédito formal, los emprendedores recurren frecuentemente
a fuentes informales de financiamiento que operan con tasas de interés significativamente superiores y
condiciones menos favorables, perpetuando ciclos de vulnerabilidad financiera que limitan su potencial de
crecimiento y consolidacion.

Los programas gubernamentales como el FIPROE adquieren particular relevancia en este contexto, ya que
operan con criterios diferenciados que incluyen tasas de interés preferenciales, requisitos mas flexibles,
acompafiamiento técnico y enfoque especifico hacia sectores tradicionalmente desatendidos por la banca
comercial. Esta funcién de complementariedad del sistema financiero justifica la importancia estratégica de
mantener la operatividad y sostenibilidad de estos instrumentos.

7. Analisis Costo-Beneficio de la Intervencién Propuesta.

La implementacion del Programa de Descuento en Intereses Moratorios debe evaluarse desde una perspectiva
integral que considere tanto los costos de la intervencion como los beneficios esperados en términos de
recuperacién de recursos y fortalecimiento institucional del FIPROE. El escenario de no intervencién presenta
riesgos significativos que incluyen la probable pérdida total de los $124,276,653.30 (ciento veinticuatro millones
doscientos setenta y seis mil seiscientos cincuenta y tres pesos 30/100 M.N.) que componen la cartera vencida
actual, la imposibilidad de reciclar estos recursos para otorgar nuevos financiamientos y el deterioro progresivo
de la imagen institucional del Fideicomiso.

Los antecedentes histdricos del FIPROE en la implementacién de Programas similares proporcionan evidencia
empirica sobre la efectividad de estas intervenciones. Entre 2012 (dos mil doce) y 2018 (dos mil dieciocho), el
Fideicomiso implementd diversos Programas de descuento que beneficiaron a 169 (ciento sesenta y nueve)
acreditados con descuentos que oscilaron entre el 30% (treinta por ciento) y el 100% (cien por ciento) de los
intereses moratorios, logrando una tasa de recuperacion promedio del 72% (setenta y dos por ciento). Mas
recientemente, el programa implementado entre 2023 (dos mil veintitrés) y 2024 (dos mil veinticuatro) logré la
suscripcién de 8 (ocho) convenios de regularizacion que resultaron en la recuperacion de $4,258,599.78 (cuatro
millones doscientos cincuenta y ocho mil quinientos noventa y nueve pesos 78/100 M.N.) mediante el
otorgamiento de descuentos del 50% (cincuenta por ciento) en intereses moratorios.
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Estos antecedentes sugieren que la implementacién del programa propuesto podria generar la regularizacion de
entre el 60% (sesenta por ciento) y 70% (setenta por ciento) de los créditos actualmente en mora, lo que se
traduciria en la recuperaciéon de entre 78 (setenta y ocho) y 94 (noventa y cuatro) millones de pesos del capital
en riesgo. Esta proyeccion conservadora se basa en la experiencia histérica y considera los efectos persistentes
de la crisis econémica sobre la capacidad de pago de los beneficiarios.

El beneficio directo del Programa se extenderia a entre 693 (seiscientos noventay tres) y 809 (ochocientos nueve)
acreditados que podrian regularizar su situacion crediticia, mejorando su historial financiero y facilitando su
acceso futuro a financiamiento formal. El impacto indirecto se estimaria en la preservacion de entre 2,079 (dos
mil setenta y nueve) y 2,427 (dos mil cuatrocientos veintisiete) empleos, considerando que estudios del Banco
Interamericano de Desarrollo y la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe, documentan que cada
empleo en MiPyMEs genera aproximadamente 1.5 (uno punto cinco) empleos indirectos en la economia.

8. Alineacioén Estratégica con Objetivos de Desarrollo.

La implementacion del Programa de Descuento en Intereses Moratorios se alinea directamente con los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, particularmente con el Eje Rector 3
denominado “Economia Dinamica y Prosperidad Familiar’. Este eje estratégico busca propiciar condiciones,
oportunidades y apoyos para mantener el ritmo de crecimiento econémico dinamico, sostenible, equilibrado y
equitativo que incremente la prosperidad de las familias queretanas y estimule la competitividad de los sectores
econdémicos.

La contribucién del Programa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 es igualmente
significativa. EI ODS 1, orientado a poner fin a la pobreza en todas sus formas, se beneficia directamente de
intervenciones que fortalecen la capacidad econémica de las familias mediante el apoyo a emprendimientos y
empresas familiares.

El ODS 8, enfocado en promover el trabajo decente y el crecimiento econémico, encuentra en el Programa un
instrumento especifico para preservar empleos existentes y facilitar la creaciébn de nuevas oportunidades
laborales. Finalmente, el ODS 10, dirigido a reducir las desigualdades, se beneficia de la democratizacion del
acceso al crédito y la segunda oportunidad que representa el Programa para empresarios que han enfrentado
dificultades econémicas.

9. Conclusiones y Recomendaciones Estratégicas.

La evidencia presentada en este diagnéstico demuestra de manera concluyente la necesidad urgente de
implementar el Programa de Descuento en Intereses Moratorios como una medida de politica publica justificada
tanto por criterios de eficiencia econdémica como de equidad social. La alta concentracion de cartera vencida en
el FIPROE, que representa 124.2 (ciento veinticuatro punto dos) millones de pesos en riesgo, constituye una
amenaza directa a la sostenibilidad financiera del instrumento y a su capacidad para continuar cumpliendo con
su mandato de fomento empresarial.

El contexto socioecondmico caracterizado por altos niveles de vulnerabilidad empresarial, limitado acceso al
crédito formal y efectos persistentes de la crisis sanitaria, refuerza la pertinencia de una intervencion
gubernamental que ofrezca alternativas viables para la regularizacion de obligaciones financieras. Los
antecedentes histéricos del FIPROE demuestran la efectividad de Programas similares y proporcionan bases
empiricas sélidas para proyectar resultados positivos.
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La implementacion del Programa no solo contribuira a la recuperacion de recursos publicos, sino que generara
beneficios sociales y econdmicos amplios que incluyen la preservacion de empleos, el fortalecimiento del historial
crediticio de los beneficiarios y la consolidacién del FIPROE como instrumento estratégico para el desarrollo
econémico estatal. En este contexto, la inversion requerida para la implementacion del Programa se justifica
plenamente por los beneficios esperados y representa una decision estratégica fundamental para el
fortalecimiento del ecosistema empresarial queretano.

Marco Legal.

El Programa denominado DESCUENTO EN INTERESES MORATORIOS A LOS CREDITOS OTORGADOS
POR EL FIDEICOMISO PROMOTOR DEL EMPLEO (FIPROE), ASi COMO SUS REGLAS Y ESQUEMA DE
OPERACION, encuentra su sustento juridico en los articulos 18, 23, fraccion I, y 55, fracciones |, V y Xl de la
Ley de Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 54, primer y tercer parrafo de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; Clausula Décima en sus numerales 2, 8, y 13, del
Convenio Modificatorio y de Re-expresién del Fideicomiso Irrevocable de Inversién y Administracidn namero
302282, denominado “Fideicomiso Promotor del Empleo (FIPROE)” de fecha 13 (trece) de septiembre de 2019
(diecinueve); y el Acuerdo nimero 04-01-EXTRAORD/CT-FIPROE/27-08-2025 de fecha 27 (veintisiete) de
agosto de 2025 (dos mil veinticinco), emitido por el Comité Técnico del “Fideicomiso Promotor del Empleo
(FIPROE).

Estructura del Programa.

El presente Programa tiene como objetivo establecer las bases aplicables a personas fisicas y/o morales,
pertenecientes a distintos sectores, que hayan sido beneficiadas con un crédito otorgado a través del FIPROE,
mediante un apoyo que consiste en el otorgamiento de un descuento exclusivo sobre los intereses moratorios
generados a partir de la fecha de incumplimiento de pago.

Para lo cual, se propone el Programa denominado PROGRAMA DE DESCUENTO EN INTERESES
MORATORIOS A LOS CREDITOS OTORGADOS POR EL FIDEICOMISO PROMOTOR DEL EMPLEO
(FIPROE), ASI COMO SUS REGLAS Y ESQUEMA DE OPERACION, mismo que conformara una de las politicas
en materia de Economia Dinamica y Prosperidad Familiar de este gobierno estatal para el ejercicio fiscal 2025
(dos mil veinticinco), en apoyo de la ciudadania queretana y contribuir a tener finanzas limpias.

Misién.

Brindar apoyo a personas fisicas y morales que hayan recibido financiamiento a través del FIPROE, mediante
esquemas de descuento en intereses moratorios, que favorezcan la recuperacién de créditos en mora,
promoviendo asi el cumplimiento de las obligaciones financieras y fortaleciendo el impacto social y econémico
del FIPROE, en beneficio del desarrollo productivo.

Vision.

Consolidar al FIPROE como una institucion gubernamental con finanzas sanas, mediante la recuperacion
responsable de créditos otorgados y la implementacion de mecanismos de apoyo que permitan a los beneficiarios
cumplir con sus compromisos financieros, promoviendo asi la sostenibilidad del FIPROE y su capacidad para
seguir impulsando oportunidades productivas y de empleo.

Objetivo.
a. Objeto general.

Establecer las bases aplicables a personas fisicas y/o morales, pertenecientes a distintos sectores, que hayan
sido beneficiadas con un crédito otorgado a través del FIPROE, mediante un apoyo que consiste en el
otorgamiento de un descuento exclusivo sobre los intereses moratorios generados a partir de la fecha de
incumplimiento de pago y hasta su total liquidacion.
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Este beneficio esta dirigido a todos aquellos acreditados que, por diversas circunstancias, se encuentren en
cartera vencida y les haya sido imposible liquidar su adeudo. El propésito es facilitar el cumplimiento del
compromiso financiero contraido con la entidad, mediante mecanismos que promuevan la regularizacion de su
situacion crediticia y la recuperacion de cartera vencida.

b. Objetivo especifico.

El objetivo especifico del presente Programa es la liquidacién del capital, a través del apoyo a las personas fisicas
y morales del sector privado que presentan algin problema o situacién que les impida cumplir con sus
compromisos de pago, a través del otorgamiento de un descuento de entre un 50% (cincuenta por ciento) y de
hasta un maximo del 70% (setenta por ciento) del monto de los intereses moratorios generados por la falta de
pago en tiempo y forma, desde su primer dia de incumplimiento, hasta la total liquidacion.

PROGRAMA DE DESCUENTO EN INTERESES MORATORIOS A LOS CREDITOS OTORGADOS POR EL
FIDEICOMISO PROMOTOR DEL EMPLEO (FIPROE).

Articulo 1. Diagndstico.

En cumplimiento a los fines del Fideicomiso Promotor del Empleo (FIPROE), se otorgaron créditos a personas
fisicas y morales, pertenecientes a diferentes sectores, con diversos productos financieros y programas
institucionales, creados por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y operados por el FIPROE, a través de
recursos de origen Municipal, Estatal y Federal, éstos Ultimos a través de la Secretaria de Economia y FOCIR, a
su vez con recursos propios del FIPROE contemplando diversos canales de financiamiento y que dando
respuesta a las necesidades de créditos de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES), para concretar
planes de crecimiento, consolidar la operacién o inclusive iniciar una nueva actividad productiva.

Que, derivado de los créditos otorgados a personas fisicas y morales, pertenecientes a diferentes sectores, a lo
largo de diversas administraciones desde el afio 2000 (dos mil), al dia de hoy, existen 1,154 (mil ciento cincuenta
y cuatro) créditos que se encuentran en cartera vencida, cuyo saldo de capital adeudado asciende a la cantidad
de $39,005,641.52 (treinta y nueve millones cinco mil setecientos setenta y seis pesos 98/100 M.N.), el interés
ordinario generado asciende a la cantidad de $3,198,282.32 (tres millones ciento noventa y ocho mil doscientos
ochenta y dos pesos 32/100 M.N.) y, el interés moratorio asciende a la cantidad de $82,072,729.46 (ochenta y
dos millones setenta y dos mil setecientos veintinueve pesos 46/100 M.N.), dando un total de saldo adeudado
correspondiente a la cantidad de $124,276,653.30 (ciento veinticuatro millones doscientos setenta y seis mil
seiscientos cincuenta y tres pesos 30/100 M.N.), parte del capital adeudado que se encuentra en cartera vencida,
corresponde a fondos de origen Municipal, Estatal, Federal; de los primeros existen pendientes de recuperar 2
(dos) créditos equivalentes a la cantidad de $40,812.00 (cuarenta mil ochocientos doce pesos 00/100 M.N.); y los
Federales, con recursos de FOCIR, de los cuales existen pendientes por recuperar 36 (treinta y seis) créditos
equivalentes a la cantidad de $10,316,610.71 (diez millones trescientos dieciséis mil seiscientos diez pesos
71/100 M.N.); ademas de lo correspondiente a INNOVATEUR CAPITAL, A.C., de los cuales existen pendientes
de recuperar 7 (siete) créditos equivalentes a la cantidad de $1,302,688.27 (un millén trescientos dos mil
seiscientos ochenta y ocho pesos 27/100 M.N.), créditos que se encuentran incluidos en el total de expedientes
de cartera vencida y cuya cantidad ya se encuentra contemplada en el total al que asciende la deuda.

Asimismo, como consecuencia de las diversas condiciones econdmicas que se han derivado de los cambios que
hay en los mercados, la crisis econdémica y sanitaria, a consecuencia de la pandemia del SARS-CoV-2, o alguna
otra causa que no dependa directamente del acreditado y derivado de la necesidad de recuperacién de recursos,
el FIPROE, considera necesario implementar el Programa de Descuento en Intereses Moratorios, para que asi,
todas las personas acreditadas que hayan caido en situacién de mora, y no cuenten con la liquidez suficiente
para hacer frente a su responsabilidad, pero que tengan el interés de poner al corriente sus cuentas, o liquidar
las mismas, sean beneficiarios de este Programa.
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En ese mismo sentido, y atendiendo al rezago en la cobranza de los créditos antes referidos, resulta necesaria la
implementacién de un programa de descuento, ya que es un factor importante y que puede colaborar en la
recuperacién de dichos créditos.

Ahora bien, el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, en su Eje Rector 3 denominado Economia Dinamica y
Prosperidad Familiar, el cual busca propiciar condiciones, oportunidades y apoyos para mantener el ritmo de
crecimiento economico dinamico, sostenible, equilibrado y equitativo que incremente la prosperidad de las familias
queretanas y estimule la competitividad de los sectores econdémicos. En complemento y para participar en el
cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, es necesaria, la implementacion del programa de
descuento en intereses moratorios, para todos los acreditados que se han visto afectados por diversas
circunstancias, es decir, econémicas, familiares, o de salud y por todas aquellas causas que afecten a la
operatividad de la micro, pequefias y medianas empresa (MiPyMES), y por consecuencia han caido en impago, y
no cuenten con las posibilidades econémicas de liquidar el adeudo acumulado, y obtengan el beneficio de
descuento Unica y exclusivamente en los intereses moratorios generados.

Es por lo anteriormente expuesto que, el FIPROE, deberd proporcionar la atencion a la poblacidon que asi lo
requiera, ello en seguimiento a la recuperacién de cartera que se debe de llevar a cabo en cumplimiento a lo
establecido en el Programa, asi como a la hormatividad aplicable.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos del presente Programa se entendera por:

I Acreditado: Personas fisicas y/o morales del sector privado, que hayan sido beneficiados con algun
crédito, tipos de financiamientos o productos financieros, operados por el FIPROE, a través de los
Programas ejecutados del 2000 (dos mil) al 2021 (dos mil veintiuno) con motivo de la operacion del
FIPROE, SOFEQ, y/o PUEDES; y que dejaron de realizar sus pagos en tiempo y forma;

1. Acreedor: El FIPROE;

1. Adeudo a capital: Cantidad expresada en dinero que se debe en un préstamo o un crédito, en dicha
cantidad no se contemplan los intereses ordinarios, ni los intereses moratorios generados por el
incumplimiento de pago;

\VA Atraso: La falta de puntualidad u omisién de pago en los plazos establecidos en las tablas de
amortizacién respecto al crédito otorgado por el FIPROE;

V. Beneficiario: Acreditado, aval o garante hipotecario o cualquier persona tercera interesado en poner
al corriente y/o liquidar el crédito, al que se le otorga de entre un 50% (cincuenta por ciento) y hasta
un maximo del 70% (setenta por ciento) de descuento, Unica y exclusivamente del monto de los
intereses moratorios generados por la falta de pago en tiempo y forma;

VL. Cartera Vencida: Son todos los créditos que ha otorgado el FIPROE y cuyo adeudo a capital (monto
principal), intereses (ordinarios y moratorios) o los tres conceptos no han sido pagados por los
acreditados en tiempo y forma;

VII. Comité Técnico: Organo Colegiado de Gobierno del FIPROE, que esta constituido y regido por la
Clausula Séptima y Octava del Primer Convenio Modificatorio de fecha 13 (trece) de septiembre de
2019 (diecinueve) y de Re-Expresion del Fideicomiso Irrevocable de Inversién y Administracion
Numero 302282 (antes 1525), denominado “Fideicomiso Promotor Del Empleo (FIPROE);

VIII. Competitividad: La capacidad para mantener, fortalecer y aumentar la rentabilidad y participacion de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs), en los mercados, con base en ventajas
asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que los ofrecen;
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IX.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Convenio de Ejecucion: Instrumento juridico que se firma entre el FIPROE, a través de la persona
Titular del mismo y la persona Beneficiaria, respecto al apoyo que establecen las Reglas de Operacién
del presente Programa; donde se establecen los términos y condiciones en los cuales la persona
Beneficiaria debera poner al corriente el Crédito y/o la liquidacién de este. Este convenio aplica
cuando no existe una Litis de por medio;

Convenio de Pagos: Tiene por objeto el reconocimiento de una deuda y se busca que la persona
gue tiene el caracter de deudora y que se encuentra en mora, pueda liquidar en un maximo de 18
(dieciocho) meses 0, en su caso, a 1 (un) pago, el total de la deuda, de acuerdo con lo que establecen
las Reglas de Operacion del presente Programa, para lo cual se le proporciona la relacién de pagos
a los que se sujeta para la liquidacion y el documento se incorpora al Convenio, ya sea de Ejecucion
o Judicial;

Convenio Judicial: Es un acuerdo entre las partes involucradas en un proceso judicial para resolver
el conflicto y que, para que surta sus efectos legales debe ser presentado ante el Juez de la causa y
éste debe aprobarlo, en este caso, el instrumento juridico que se firma es entre el FIPROE, a través
de la persona Apoderada Legal, que a su vez es Titular del mismo y la persona Beneficiaria respecto
al apoyo que establecen las Reglas de Operacion del presente Programa, mediante el cual se
establecen los términos y condiciones en los cuales la persona Beneficiaria debera poner al corriente
el Crédito y/o la liquidacién de este;

Crédito Reestructurado: Se entiende por reestructuracion de un crédito, cualquier mecanismo
excepcional, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas en su
otorgamiento, al esquema de pagos inicial y plazo, con la finalidad de permitirle al deudor cumplir con
su obligacién contraida con el FIPROE;

Crédito: Cantidad de dinero, que una persona fisica o moral debe a otra y, que esta ultima tiene
derecho de exigir y cobrar. Es entonces que, en este caso, son los recursos econémicos en moneda
nacional, que el FIPROE otorg6 al Acreditado, con base en la suficiencia presupuestal disponible en
su momento y de acuerdo a los Programas existentes, siendo que el capital era de origen Municipal,
Estatal, Federal y de recursos propios;

Esquemas de Descuento: Las modalidades para el otorgamiento del beneficio del Programa,
consistentes en la aplicacion de descuento del 50% (cincuenta por ciento) sobre intereses moratorios
y aplicacién de descuento del 70% (setenta por ciento) sobre intereses moratorios;

Estado: Estado de Querétaro;

Extincion de la Obligacion Crediticia: Es el acto mediante el cual la persona Beneficiaria cumple
con el pago total de la deuda;

FIPROE: Fideicomiso Promotor del Empleo;

Interés Moratorio: Es el costo financiero que se generay se paga por el incumplimiento de los pagos
programados de manera oportuna y completa al crédito, se puede considerar como una penalizacién
al acreditado por haber incumplido en un pago que se debié haber realizado en una fecha previamente
establecida y que no se realizo;

Interés Ordinario: Cantidad que debe pagar el deudor al acreedor como retribucion por obtener el
dinero dado en préstamo en un periodo determinado;
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XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

Persona Interesada: Cualquier persona fisica y/o moral, acreditado, Aval y/o Garante Hipotecario,
gue tiene interés de poner al corriente y/o liquidar el crédito;

Poder Ejecutivo: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;
Programa: Programa de Descuento en Intereses Moratorios a los créditos otorgados por el FIPROE;
PUEDES: Programa Unico de Emprendimiento para el Desarrollo Econémico y Social;

Recuperacion Judicial: Via legal mediante la cual el acreedor recurre a un érgano jurisdiccional
competente, para que por su conducto se haga exigible el cumplimiento de una obligacion de pago a
un deudor;

Reglas de Operacion: Las Reglas y Esquema de Operacién del Programa de Descuento en
Intereses Moratorios a los créditos otorgados por el Fideicomiso Promotor del Empleo (FIPROE);

Sistema de Cobranza: Es una herramienta o conjunto de procesos, estrategias y tecnologias
utilizadas por el FIPROE, para gestionar el proceso de cobro de deudas y cuentas por cobrar de
manera eficiente;

SOFEQ: Soluciones Financieras del Estado de Querétaro;

Solicitud del Apoyo: Escrito libre dirigido a la persona titular del FIPROE, firmado por el Acreditado,
Aval, Garante Hipotecario o Tercero Interesado, a través del cual solicita que le sea otorgado algun
tipo de descuento para poder liquidar su deuda con el Fideicomiso;

Solicitud de descuento: Peticion formal escrita y dirigida al titular del FIPROE, en la que la persona
identificada como deudora y persona beneficiaria del Programa, solicita a su acreedor, el Fideicomiso,
la aplicacion del descuento, estableciendo el monto total adeudado antes del descuento, la aplicacion
del descuento, nimero de parcialidades y total a liquidar, solicitud que se elevara al convenio
correspondiente. La solicitud debe estar apegada a las Reglas de Operacion del presente Programa,

y

Titular del FIPROE: Persona Titular del FIPROE, que ocupa el cargo de la Direccion del ente.

Articulo 3. Instancias Competentes y/o Responsables con Base a su Competencia.
El FIPROE, serd la Instancia competente en la ejecucion del presente Programa, quien fungira como Instancia
Responsable, Instancia Ejecutora, e Instancia Normativa; teniendo cada una de éstas, los siguientes alcances y

funciones:

El FIPROE sera la Ginica instancia encargada de la implementacion del Programa, asumiendo de manera integral
las funciones de Instancia Responsable, Ejecutora y Normativa.

Como Instancia Ejecutora, el FIPROE sera responsable de operar, supervisar y controlar la ejecucion del

Programa,

en estricto apego a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

En su caracter de Instancia Responsable, el FIPROE deberd integrar un expediente por cada persona
beneficiaria del Programa, ya sea en formato fisico o digital, garantizando su resguardo, confidencialidad y la
proteccion de los datos personales recabados, mediante mecanismos de seguridad fisica y digital, en
cumplimiento con la normatividad aplicable en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
tratamiento de datos personales.
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Como Instancia Normativa, el FIPROE y su Comité Técnico tendran la facultad de interpretar lo establecido en
estas Reglas de Operacién, asi como de emitir los criterios complementarios necesarios para su correcta
aplicacion.

Articulo 4. Lineamientos para la Instrumentacién, Seguimiento y Evaluacién del Programa.
4.1. La instrumentacion del Programa estara a cargo de las instancias mencionadas en el punto que
antecede.

4.2. La supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades del Programa sera responsabilidad del
FIPROE y su Comité Técnico, en términos de las disposiciones normativas aplicables.

Articulo 5. Coordinacion Institucional.
La Instancia Responsable de la ejecucién del Programa implementara los mecanismos y medidas necesarias
para potenciar el impacto del presente Programa, pudiendo en su caso, fortalecer la cobertura de las acciones,
a través de la colaboracioén institucional con las diversas autoridades del ambito Municipal, Estatal y Federal que
por materia les competa, misma que se podré efectuar en el marco del presente Programa, de las Reglas de
Operacion y de la normatividad aplicable.

Articulo 6. Interpretacién de las Disposiciones del Programa.

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara a cargo de la
Instancia Normativa, quien emitira dentro de su ambito de competencia, opinién técnica no vinculante, respecto
del asunto de que se trate. EI Comité Técnico sera la instancia encargada de emitir las determinaciones de
caracter vinculante, para la interpretacion de las disposiciones contenidas en el presente Programa, previo
informe de la persona titular del FIPROE y que presentara en sesion de Comité Técnico los avances
correspondientes a la ejecucién del Programa.

Articulo 7. Vigencia del Programa.

El presente Programa entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y hasta al 31 (treinta y uno) de diciembre del 2025
(dos mil veinticinco).

Articulo 8. Método de Entrega del Beneficio Otorgado.

El beneficio consistira en la aplicacion de un descuento del 50% o hasta un 70% sobre los intereses moratorios
generados por el impago de los créditos otorgados a través del FIPROE, conforme a los criterios, condiciones y
procedimientos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Articulo 9. Consideraciones Generales de la Operacién del Programa de Descuento en Intereses
Moratorios a los Créditos Otorgados por el Fideicomiso Promotor del Empleo (FIPROE).

9.1 Las personas interesadas, deberan cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en el presente
Programa.

9.2 En caso de que la persona interesada no cuente con alguno de los documentos requeridos conforme a los
requisitos del Programa, la instancia responsable podra determinar, mediante acuerdo fundado y motivado,
la documentacion idénea con la que se acredite el interés juridico necesario para acceder al beneficio.

9.3 En caso de detectar falsedad, omision o irregularidad en los datos de la informacién proporcionada o
documentacién falsa presentada por la persona interesada, asi como los terceros interesados, la Instancia
Ejecutora dara parte a las autoridades competentes por la posible comision de conductas ilicitas, y la
persona en cuestion quedara excluida del acceso al beneficio previsto en este Programa.
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9.4

9.5

9.6

El FIPROE, en su caracter de Instancia Responsable, Ejecutora y Normativa, debera integrar un
expediente por cada persona interesada, en el que se resguarde la documentacién relacionada con la
solicitud, analisis, resolucién y seguimiento del beneficio.

La Instancia Ejecutora podréa requerirle a la persona interesada, en cualquier momento, la documentacién
adicional que estime necesaria para la correcta integracién del expediente de cada persona, asi como para
el otorgamiento del beneficio solicitado.

Con base en las solicitudes debidamente presentadas, la Instancia Ejecutora conformard y actualizara el
registro de personas interesadas que resulten susceptibles de recibir el apoyo establecido en el presente
Programa.

Articulo 10. Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios.
Derechos.
Son derechos de la persona Beneficiaria del presente Programa, los siguientes:

Recibir por parte del personal del FIPROE, un trato digno, respetuoso, oportuno, efectivo y equitativo, sin
discriminacioén alguna, asi como informacién, asesoria y orientacién respecto al presente Programa;

Ser informado y recibir atencién oportuna sobre el estado que guarda el tramite de su solicitud;

Ser notificado en términos de la legislacion aplicable, de cualquier resolucion, acuerdo o determinacion
emitida por parte de la persona titular del FIPROE, respecto a la solicitud del apoyo presentada;

No obstante, le asistird el derecho de manifestar expresamente su consentimiento para que las
notificaciones relativas a resoluciones, acuerdos y/o determinaciones de la persona titular del FIPROE,
respecto a la solicitud de apoyo presentada, se lleven a cabo de manera electrénica a través de la(s)
cuenta(s) de correo electrénico que para tal efecto designe;

Poder elegir el esquema de descuento que mas se apague a sus posibilidades para liquidar su adeudo con
el FIPROE., y

Recibir proteccién de sus datos personales en términos de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables.

Obligaciones.
Son obligaciones de la persona Beneficiaria del presente Programa, las siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Conducirse con la verdad en todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en que incurren los
falsos declarantes ante las autoridades correspondientes;

Cumplir y entregar al FIPROE, lo sefialado en el numeral 5, inciso b, de las Reglas de Operacion y/o
informacion complementaria, cuando ésta asi se lo requiera; y

Cumplir con todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en el Programa y las Reglas de
Operacion, asi como los que en su caso determine el Titular del FIPROE.

Suscribir, ejecutar y cumplir con el contenido del Convenio de Ejecucion, el Convenio de Pagos y el
Convenio Judicial, segun corresponda;

Realizar los pagos conforme a lo solicitado y autorizado por la persona Titular del FIPROE, hasta poner al
corriente el Crédito y/o liquidar el mismo;

Aceptar y facilitar la realizacion de visitas de supervision e inspeccion por parte del personal del FIPROE y
demas autoridades competentes, con el fin de verificar domicilio y datos correctos de la persona interesada;
Actualizar sus datos cuando sea necesario (por cambio de domicilio y/o teléfono) en un plazo no mayor a
15 (quince) dias habiles a partir de la modificacion;

Cumplir con todas las disposiciones establecidas en el Programa y las Reglas de Operacion, y
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IX. Recibir proteccion de sus datos personales en términos de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro y demas disposiciones aplicables.

Articulo 11. Normativa y Coordinacién para la Ejecucion del Programa.

Para la debida ejecucion del Programa, el FIPROE, a través de la persona Titular del FIPROE, de conformidad
con los ordenamientos legales aplicables, podra en su caso, coordinar la participacion de otras Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal, Estatal o Federal, asi como la de otros Entes Publicos o
Privados, para lo que podra realizar, entre otras, las siguientes acciones:

a) Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos especificos que se
requieran para operar el presente Programa;

b) Establecer medios administrativos de control y seguimiento del gasto y ejercicio de los recursos publicos
asignados al Programa, que permitan la total transparencia y eficiencia en la aplicacién de los mismos,
asi como la evaluacién de los resultados; vy,

c) Ejercer las demas atribuciones que le confieran otras disposiciones aplicables.

Articulo 12. Padr6n de Beneficiarios.

El FIPROE, a través de su instancia correspondiente y con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente,
equitativa y transparente de los recursos publicos, llevara el registro del padrén y el control de las personas
beneficiarias del presente Programa y de los descuentos sobre los intereses moratorios que se otorguen en
cumplimiento del objetivo del mismo.

Articulo 13. Registro de Personas Interesadas.
El FIPROE, con base en las solicitudes de las personas interesadas, conformara el registro de interesados
susceptibles de recibir el apoyo del Programa.

Articulo 14. Publicidad y Difusién del Programa.

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social, la difusién en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social se realice en relacion al presente Programa y a las presentes Reglas de Operacién, debera
contener la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el Programa’.

En términos de lo dispuesto en el articulo 81, Ter, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro, la propaganda que, bajo cualquier modalidad de comunicacién social se difunda sobre el Programa
se sujetara a lo previsto en las disposiciones constitucionales y legales aplicables.

En ningln caso este Programa podra ser utilizado con fines politicoelectorales, ni condicionar su entrega a
filiacion, militancia, credo, ideologia o cualquier otra razén ajena a los criterios y requisitos previstos en el
Programa que resulten discriminatorios.

Articulo 15. Enfoque de Derechos Humanos y Perspectiva de Género.
La Instancia Responsable del Programa, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso
equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de éste, debera:
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I. Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién gubernamental y asegurar que
el acceso al apoyo se realice sin discriminaciéon alguna.

Il. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas
beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y pro persona, en apego con lo establecido por los articulos 1 y 4 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como por los tratados internacionales suscritos por el Estado
mexicano en la materia.

lll. Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacién, con apego a los criterios de igualdad
y no discriminacion.

IV. Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias, tomando en consideracién los factores de
desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados, tomando en consideracién sus circunstancias y
necesidades, velando en todo momento por el principio del interés superior de la nifiez.

V. Incorporar el enfoque de perspectiva de género, e igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, a fin de
garantizar el acceso de las mujeres a sus beneficios en igualdad de condiciones, privilegiando, en su
caso, la inclusién de medidas especiales de caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las
necesidades inmediatas de las mujeres que estén dentro de la poblacién objetivo.

VI. En la operacién, seguimiento y evaluacion del Programa, se deberd incorporar de forma transversal las
perspectivas siguientes:

e Derechos humanos;
e Interculturalidad;

e Interseccionalidad;
e Inclusién social, y

¢ Atencidn prioritaria a personas, grupos y comunidades en situacioén de vulnerabilidad o histéricamente
discriminadas, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa a nifias, nifios y adolescentes,
mujeres, personas con discapacidad, migrantes, refugiadas, personas de la comunidad LGBTI, adultos
mayores, asi como a quienes el orden juridico reconozca un trato diferenciado o proteccion especial y
en general aquellos nlcleos poblacionales y personas que, por diferentes factores a la combinacién de
ellos, enfrenten situaciones de riesgo o discriminacion.

Las referencias o alusiones en la redaccién del presente Programa y de las Reglas de Operacién que se expidan,
hechas hacia un género, se entenderan para todas las personas, a manera de lenguaje inclusivo.

Articulo 16. Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa, seran tratados, de acuerdo con lo establecido
por los articulos 1, 7y 22 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
1,7,16,59 y 61 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro, en relacion con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Querétaro.
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Articulo 17. Aviso de Privacidad.
El FIPROE es el organismo responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado
del tramite de registro de solicitudes y de integracién del Padron de Beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los
criterios de elegibilidad para ser persona beneficiaria de este Programa, asimismo seran integrados en los
sistemas de datos personales del FIPROE y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los tres niveles de
gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de compulsas y la
integracion del Padron de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la protecciéon de los datos personales que sean
recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion) de los datos personales recabados, solicitandolo directamente al FIPROE, con domicilio
ubicado en Avenida Ignacio Zaragoza No. 332-A Poniente, local 70, ler. Piso, Col. Nifios Héroes, Codigo Postal
76010, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, en el Estado de Querétaro, o0 a través del teléfono 442-242-83-
76; o directamente en la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo, ubicada en Avenida Prolongacién Luis
Pasteur nimero 5, Colonia Centro Histérico, Codigo Postal 76000, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, en el
Estado de Querétaro, o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en la direccién electrénica
https://www.plataformadetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de internet del FIPROE, a través de la liga de
acceso: https://www.fiproegro.com/

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccién Il, 26 y 27 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 1, quinto parrafo, 3, fraccién I,
20 y 21 de Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Articulo 18. Acciones de Blindaje.

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicién de cuentas, se refrenda
el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a
la normatividad que regula la actuacion en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacién de los principios
de legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacion de este Programa, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como en la Ciudad
de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier
partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en relacion a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

Articulo 19. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacion.

Las personas que consideren que sus derechos hayan sido vulnerados, personas beneficiarias o cualquier tercero
interesado en el Programa tienen derecho a presentar quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con
el mismo y podran acudir ante las instancias que aqui se sefialan, a presentar sus consideraciones
correspondientes:


https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.fiproeqro.com/
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Las quejas y denuncias de la ciudadania se captaran a través del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo, a través de las siguientes vias de atencién: personal y mediante
escrito en las oficinas con domicilio ubicadas en Boulevard Bernardo Quintana nimero 204, Col. Carretas,
Santiago de Querétaro, Querétaro, de manera telefénica marcando al 442 211 6800 ext. 1412 y 1414, o bien,
mediante correo electrénico dirigido a la direccion bsanchezr@queretaro.gob.mx o Irios@queretaro.gob.mx

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo, en el domicilio ubicado en: Avenida Corregidora Sur NUmero
16, Colonia Cimatario, Primera Seccién C.P. 76030, Santiago de Querétaro, Querétaro.

Articulo 20. De los Indicadores de Desempefio.

La Instancia Ejecutora del Programa debera informar a la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro dentro de los
primeros 30 (treinta) dias habiles posteriores a la publicacién del mismo, sobre el contenido, ejecucion y el
catalogo de indicadores de desempefio especificos que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y
metas del Programa en los formatos y criterios establecidos, asi como, sobre la vinculacion al Programa
Presupuestario Estatal correspondiente.

Finalmente, la Instancia Ejecutora deberd remitir la informacion que, de conformidad con la naturaleza del
presente instrumento, le sea requerida por parte de dicha Unidad, con la finalidad de que ésta Ultima cuente con
los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefio de indicadores para lograr asi,
la valoracion objetiva del desempefio de las politicas publicas que deriven de la planeacién estatal, a través del
seguimiento, verificacién y evaluacion del grado cumplimiento de sus objetivos y metas.

Articulo 21. Contraloria Social.
Las actividades de contraloria social serdn ejecutadas por los beneficiarios de los programas, obras o acciones
estatales a través de los Comités de Contraloria Social que se integren para vigilar el recurso publico ejercido.

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo, en coordinacién con el FIPROE, podré determinar los casos
en los cuales por la naturaleza del Programa, obra o accién del que se trate, se podran llevar a cabo las
actividades de contraloria social sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material informativo al
beneficiario para que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion del Recurso Publico.

Se pone a disposicién de la persona beneficiaria los siguientes datos de contacto:
I. Teléfono: 800 TE SIRVE (800 83 747 83), ¥

Il. Correo electrénico: contraloriasocial@queretaro.gob.mx.

REGLAS Y ESQUEMA DE OPERACION
1. Objetivo.

El Programa de Descuento en Intereses Moratorios a los Créditos Otorgados por el Fideicomiso Promotor del
Empleo “FIPROE”, tiene como objetivo apoyar a las personas fisicas o personas morales del sector privado que
presentan algun problema o situacion que les impida cumplir con sus compromisos de pago, a través del
otorgamiento de un descuento de entre el 50% (cincuenta por ciento) y hasta un maximo del 70% (setenta por
ciento) del monto de los intereses moratorios generados por la falta de pago en tiempo y forma, desde su primer
dia de incumplimiento y hasta su total liquidacion.


mailto:bsanchezr@queretaro.gob.mx
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2. De la Poblacién Objeto.

Seran susceptibles de recibir el beneficio establecido en el presente Programa, las personas fisicas y/o morales
del sector privado que hayan sido beneficiarias de algun crédito, financiamiento o producto financiero, operado por
el FIPROE, a través de cualquiera de los siguientes programas y que se encuentren en situacion de cartera
vencida, derivado del incumplimiento en tiempo y forma de sus obligaciones de pago de los créditos otorgados:

a. FIPROE, y/o
b. SOFEQ, y/o

c. PUEDES.

El apoyo se otorgara conforme a lo previsto en el Programa, asi como las presentes Reglas de Operacion, y
podra beneficiar hasta un maximo de 1,154 (mil ciento cincuenta y cuatro) personas fisicas y/o morales cuyos
créditos se encuentren registrados como vencidos.

Asimismo, podran acceder al beneficio las personas interesadas que acrediten su interés juridico en regularizar
o liquidar total o parcialmente los créditos referidos, conforme a los términos y condiciones establecidos en este
Programa.

PROGRAMA NO. DE ACREDITADOS
FIPROE 2000-2010 22
SOFEQ 2010-2015 808
PUEDES 2016-2021 324
TOTAL 1,154

3. Tipo de apoyo.

El otorgamiento del descuento en los intereses moratorios generados por el vencimiento del crédito otorgado por
el FIPROE dependera del momento de posibilidad de pago y que se estara estableciendo en la solicitud de
descuento. La aplicacién de los distintos descuentos, son los siguientes:

I. Aplicacion de Descuento del 50% (cincuenta por ciento) sobre Intereses Moratorios.

El beneficio del descuento del 50% (cincuenta por ciento), se otorgara Unica y exclusivamente sobre el monto
total de los intereses moratorios generados desde el primer dia de incumplimiento, cuando la persona deudora
opte por liquidar su adeudo en un esquema de descuento y pagadero en hasta 18 (dieciocho) parcialidades
mensuales.

Es decir que, en la solicitud de descuento y una vez se le haya hecho de su conocimiento a la persona interesada
en ser beneficiario acerca del contenido y los alcances del Programa y ésta se decante por el esquema de
descuento del 50% (cincuenta por ciento), de acuerdo a los motivos que expresé, se le estara autorizando a ser
beneficiario del Programa, otorgandole asi el descuento correspondiente con el plazo asignado a dicho esquema
de descuento de acuerdo a las Reglas y Esquema de Operacién del presente Programa.

El procedimiento para ello, sera el siguiente:

a. Obtener del sistema de cobranza, el desglose detallado del adeudo pendiente, incluyendo capital,
intereses ordinarios e intereses moratorios, y proyectar la fecha de liquidacion total bajo el esquema de
pagos propuesto de acuerdo al descuento del 50% (cincuenta por ciento, sobre el total de los intereses
moratorios.
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b. Identificar el monto total de interés moratorio y aplicar el descuento del 50% (cincuenta por ciento) sobre
dicho monto. Posteriormente, calcular el nuevo total a pagar, integrado de la siguiente manera:

¢ El capital pendiente;
e Los intereses ordinarios generados hasta la fecha de regularizacion, y

¢ El monto resultante de los intereses moratorios con el descuento aplicado.

c. Suscribir el Convenio de Ejecucién entre el Beneficiario y el FIPROE, en el cual se hara constar lo
siguiente:

¢ La fecha de firma e inicio de vigencia;

¢ La fecha compromiso de liquidacion total,

¢ El calendario de pagos mensuales (fechas y montos);

e Los datos bancarios de la cuenta receptora de pagos (nimero de cuenta y CLABE interbancaria), y

e Demas condiciones que aseguren la ejecucidon conforme a las Reglas de Operacion.

Il. Aplicaciéon de Descuento del 70% (setenta por ciento) sobre Intereses Moratorios.
El descuento del 70% (setenta por ciento) se otorgara Unicamente sobre el monto total de los intereses moratorios
generados desde el primer dia de incumplimiento, cuando la persona deudora opte por liquidar en una sola
exhibicién el total del adeudo reestructurado.

Es decir que, en la solicitud de descuento y una vez se le haya hecho de su conocimiento a la persona interesada
en ser beneficiario acerca del contenido y los alcances del Programa y ésta se decante por el esquema de
descuento del 70% (setenta por ciento), se le estara autorizando a ser beneficiario del Programa, otorgandole
asi el descuento correspondiente para realizar la liquidacion de su deuda mediante un pago Unico por el total de
la misma y que no podra exceder de 3 (tres) dias habiles a partir de la firma del Convenio, para la realizacion de
la materializacion de la accion de pago.

El procedimiento para ello, seré el siguiente:

a. Obtener del sistema de cobranza el desglose actualizado del crédito, identificando el saldo total
pendiente, incluyendo el capital, intereses ordinarios e intereses moratorios, asi como la fecha propuesta
de pago unico.

b. Determinar el monto total de los intereses moratorios y aplicar el descuento del 70% (setenta por ciento).
Con el resultado, calcular el nuevo total a pagar, incluyendo:

e El capital vencido;
¢ Los intereses ordinarios generados, y

e El monto reducido de los intereses moratorios.

c. Suscribir el Convenio de Ejecucion entre el Beneficiario y el FIPROE, en el cual se hara constar lo
siguiente:

e Lafecha de firma e inicio de vigencia;
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La fecha Unica de pago;
El monto total a liquidar;
La cuenta bancaria y CLABE interbancaria para efectuar el pago, y

Demas disposiciones relativas a la extincion de la obligacién crediticia una vez efectuado el pago
conforme a lo pactado.

Ambos esquemas de descuento se documentaran mediante el acta de compromiso de pago y los Convenios de
Ejecucion debidamente firmados por las partes, los cuales surtiran efectos juridicos plenos y seran vinculantes,
guedando integrados en el expediente de la persona beneficiaria, conforme a lo dispuesto en el presente
Programa y las Reglas de Operacion.

4. Cobertura del Programa.

El Programa tiene cobertura en los 18 (dieciocho) municipios del Estado.

5. Procedimiento y requisitos

Para acceder al beneficio del presente Programa, la persona interesada deberd cumplir con los siguientes
criterios de elegibilidad y requisitos de acceso.

a. Criterios de elegibilidad. Son criterios de elegibilidad para el presente Programa:

Haber obtenido un crédito otorgado por el FIPROE, a través de cualquiera de los programas sefialados
en el numeral 2 de las Reglas de Operacion, y que actualmente dicho crédito se encuentre vencido con
al menos 01 (un) mes de atraso en su pago;

VI.

VII.

Haber fungido como Aval o Garante Hipotecario del Acreditado;

Ser una persona Tercero interesado;

Acreditar situacion financiera, es decir, que la persona que se disponga a liquidar la deuda, acredite
mediante estados de cuenta y/o recibos de pago que cuenta con la capacidad econémica para solventar
el pago o los pagos mensuales;

Tipo de deudor, ya sea persona fisica o moral;

Que la persona interesada no haya sido beneficiado de un programa de descuento en intereses
moratorios de FIPROE durante 2023 y en el cual no cumplié, y

Acreditar su residencia en el Estado mediante comprobante de domicilio con vigencia no mayor 02
(dos) meses de antigliedad.

b. Requisitos de acceso. Las personas interesadas que deseen ser beneficiarios del presente Programa,
deberan cumplir con los criterios de elegibilidad y presentar la siguiente documentacion:

I. Solicitud del Apoyo por escrito dirigida al Titular del FIPROE, firmado por la persona interesada, misma que
debera contener lo siguiente:
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a. Nombre completo, firma autdgrafa, teléfono fijo, teléfono celular, domicilio particular y direccién de

correo electrénico de la persona interesada;

Copia de la identificacion oficial vigente de la persona interesada que presente la solicitud. En caso de
gue el interesado sea una persona moral, deberd presentar, la identificacion oficial vigente del
Representante Legal, acompafiado del instrumento notarial con el que acredite la calidad con que ostenta
la Representacién Legal correspondiente.

Copia de comprobante de domicilio vigente no mayor a 02 (dos) meses de antigliedad de la persona
interesada que presenta la solicitud.

Para la verificacion de la existencia o inexistencia del domicilio sefialado por la persona interesada, la
Instancia Ejecutora, podra realizar y/u ordenar las visitas necesarias de supervision, inspeccién y
comprobacion, para asegurarse de la veracidad de los datos y podra obtener las fotos necesarias para
cerciorarse de ello y mismas que entraran a formar parte del expediente.

En los casos en que los créditos se encuentren en recuperacion judicial, las personas interesadas tendran
que presentar de forma adicional a los requisitos previstos en las fracciones anteriores, los siguientes
documentos:

a. Exhibir comprobante de pago por concepto de honorarios profesionales a favor del abogado externo.

b. La firma del Convenio Judicial, mismo que debera celebrarse ante la autoridad jurisdiccional que

corresponda.

c. Procedimiento de Operacion del Programa.

1.

La persona interesada debera entregar la solicitud del apoyo y los requisitos sefialados con anterioridad
en las oficinas del FIPROE ubicadas en Av. Ignacio Zaragoza nimero 332-A poniente, Colonia Nifios
Héroes, C.P. 76010, Querétaro, Querétaro, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 15:00
horas;
Una vez recibida la solicitud del apoyo, asi como los requisitos establecidos en el Programa y Reglas de
Operacion, el personal del FIPROE, llevara a cabo el andlisis técnico y documental de la misma en un
plazo no mayor a 05 (cinco) dias habiles posteriores, lo anterior, con la finalidad de que la persona Titular
del FIPROE emita la resolucién correspondiente, debiendo aprobar o rechazar la misma,;
Una vez emitida la resolucién, la persona Titular del FIPROE la notificard a la persona interesada a través
del correo electrénico que haya proporcionado en la misma y/o de manera fisica, cuando asi lo amerite,
en un plazo no mayor a 05 (cinco) dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de emision
de la resolucién, para que acuda al FIPROE a continuar el proceso, mismo del que se estara levantando
un acta de compromiso de pago en la cual la persona podra decidir por el esquema de descuento que se
ajuste a sus posibilidades, de acuerdo a los motivos que ésta exprese;
En caso de resolucion favorable, la persona interesada pasara a tener el caracter de Beneficiario y
suscribira el Convenio de Ejecucion, con motivo del presente Programa, en el entendido que de no
presentarse el dia y hora sefialados, no podra recibir el beneficio previsto en este Programa con
posterioridad;
Una vez firmado el Convenio de Ejecucion, el beneficiario cuenta con 03 (tres) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la firma, para realizar el pago estipulado en el mismo.
a) Tratdndose de la solicitud del 50% (cincuenta por ciento) de descuento, el primer pago se debera
realizar dentro del plazo de 03 (tres) dias habiles siguientes a la fecha de firma del Convenio de
Ejecucion y los subsecuentes pagos, de la manera en la que la persona Beneficiaria del presente
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Programa haya elegido y pactado dentro del Convenio de Ejecucién, es decir, ya sean semanal,
qguincenal o mensual y deberan ser realizados en las fechas establecidas dentro del mismo y que las
partes acordaron previamente a la firma del Convenio de Ejecucion.

b) Tratandose de la solicitud del 70% (setenta por ciento) de descuento, el pago Unico se debera realizar
dentro del plazo de 03 (tres) dias habiles siguientes a la fecha de firma del Convenio de Ejecucién,
de la manera en la que se haya pactado dentro del instrumento, en la fecha establecida dentro del
mismo y que previamente a la firma, las partes acordaron.

Los pagos establecidos dentro del Convenio de Ejecucion, deberan realizarse por el Beneficiario del
Programa a la cuenta bancaria correspondiente, misma que podra ser cualquiera de las siguientes:
BANORTE 1094603111 PYME 2012

BANORTE 1094576804 PUEDES MI TORTILLA
BANORTE 1094587471 PUEDES CON TU PALABRA
BANORTE 1094590332 MUJER TU PUEDES

BANORTE 1094600204 FIPROE

BANORTE 1094601023 CAPITAL SEMILLA 2010
BANORTE 1094602422 PYME 2013

BANORTE 1094603661 PYME 2011

BANORTE 1094605692 SEJUVE

BANORTE 1094605937 A LA PALABRA

BANORTE 1094606000 ARTESANO PUEDES

BANORTE 1094643087 CON CORREGIDORA PUEDES
BANORTE 1094667784 CREDITO EMERGENTE
BANORTE 1094672818 MUN COLON

BANORTE 1120518833 EMERGENTE PUEDES
BANORTE 1120526409 PUEDES PYME DE QUERETARO
BANORTE 1120523846 PUEDES CON TU PALABRA 2020
BANORTE 1120521169 CON TU LICENCIA PUEDES
BANORTE 1094603111 PYME 2012

La persona Beneficiaria del presente Programa, debera remitir via correo electrénico en formato PDF a
la direccién electronica mcabrerag@agueretaro.gob.mx, los comprobantes de pago realizados conforme
lo establecido en el Convenio de Ejecucidn, para que el FIPROE esté en posibilidad de realizar la
acreditacion del pago correspondiente de cada persona Beneficiaria del presente Programa.

En caso de que la cuenta seleccionada rechace los pagos, la persona Beneficiaria del presente Programa
deberd comunicarse de manera inmediata con el FIPROE, a través de la direccién electronica:
mcabrerag@queretaro.gob.mx para informar la situacion y éste le proporcione una solucion a la
problemética, misma que sera notificada dentro de los 03 (tres) dias habiles posteriores a la notificacion
de la persona Beneficiaria.

Para el caso exclusivo en que el FIPROE presente problemas para solucionar y habilitar la cuenta
correspondiente, éste podra proporcionar otra cuenta alterna en la cual, el Beneficiario podra continuar
realizando los pagos, hasta en tanto sea solucionada la problematica con la cuenta bancaria seleccionada
en primer lugar.
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El FIPROE debera notificar el restablecimiento de la cuenta correspondiente, por escrito y mediante
correo electrénico proporcionado por la persona Beneficiaria.

Desde la firma del Convenio de Ejecucién y hasta el término de este, el FIPROE dara seguimiento al
cumplimiento de lo establecido dentro del mismo;

Una vez cumplimentado lo establecido en el Convenio de Ejecucidn, se extinguen las obligaciones del
FIPROE vy de la persona Beneficiaria;

En caso de incumplimiento por parte de la persona Beneficiaria, se estara a lo establecido en el Convenio
de Ejecucion.

6. De los Créditos en Recuperacion Judicial.

En los casos en que los créditos se encuentren en recuperacion judicial, es decir, que ya se encuentren en un
proceso seguido de manera judicial ante los Juzgados Civiles o Mercantiles del Estado, sin importar la etapa en
la que se encuentre el mismo, el procedimiento de operacion, sera el siguiente:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

La persona interesada debera entregar la solicitud del apoyo y los requisitos sefialados con anterioridad en
las oficinas del FIPROE ubicadas en Av. Ignacio Zaragoza niimero 332-A poniente, Colonia Nifios Héroes,
Querétaro, Querétaro, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 15:00 horas;

Una vez recibida la solicitud del apoyo, asi como los requisitos establecidos, personal del FIPROE, llevara
a cabo el andlisis técnico y documental de la misma en un plazo no mayor a 05 (cinco) dias habiles
posteriores, lo anterior, con la finalidad de que el Titular del FIPROE emita la resolucién correspondiente,
debiendo aprobar o rechazar la misma;

Una vez emitida la resolucién, el Titular del FIPROE le notificara a la persona interesada a través del correo
electrénico que haya proporcionado en la misma y/o de manera fisica, cuando asi lo amerite, en un plazo
no mayor a 05 (cinco) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de emisién de la resolucion,
para que la persona acuda al FIPROE en la fecha sefialada a continuar con el proceso;

En caso de resolucion favorable a la solicitud del apoyo, la persona interesada, pasara a tener el caracter
de Beneficiario y deberé suscribir un Convenio de Judicial, mismo que podra ser ejecutado en el momento
en que ocurra el primer retraso de pago, ante la autoridad jurisdiccional correspondiente, en los términos
gue establezcan el FIPROE y la persona Beneficiaria dentro del documento;

Desde la firma del Convenio Judicial y hasta el término de este, el FIPROE dard seguimiento al
cumplimiento de lo establecido dentro del mismo;

Una vez cumplimentado lo establecido en el Convenio Judicial, se extinguen las obligaciones del FIPROE
y la persona Beneficiaria, y

En caso de incumplimiento por parte del Beneficiario, se estara a lo establecido en el Convenio Judicial.

7. De las atribuciones del Titular del FIPROE.

Son atribuciones del Titular del FIPROE, para el presente Programa, son las siguientes:

Recibir y revisar la solicitud de apoyo y la documentacion presentada por la persona interesada;
Resolver sobre las solicitudes hechas por las personas interesadas respecto de modificaciones,
aclaraciones, desistimientos o recalendarizaciones, mismas que seran atendidas en un plazo de 03 (tres)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de que haya sido recibida su solicitud, debidamente sellada
por el ente, siempre y cuando no haya emitido aun resolucion respecto de la solicitud del apoyo;
Realizar un analisis de la solicitud del apoyo y tomar una determinacion respecto a ella, aprobando o
rechazéandola, con base en lo establecido en el Programa y las presentes Reglas de Operacién;
Notificar a la persona interesada la resolucidon tomada respecto a la solicitud del apoyo;

Suscribir el Convenio de Ejecucion, el Convenio Judicial y/o el Convenio de Pagos, con las personas
Beneficiarias;
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VI. Conformar y resguardar el expediente de cada uno de las solicitud del apoyo recibidas con motivo del
presente Programa;
VII. Dar seguimiento al cumplimiento del Convenio de Ejecucién, el Convenio Judicial y/o el Convenio de
Pagos suscrito, con motivo del presente Programa;
VIII. Realizar y/u ordenar las visitas de supervision e inspeccion con el fin de verificar domicilio o datos

correctos de la persona Beneficiaria y obtener las fotos necesarias para documentar la existencia o
inexistencia del domicilio;

IX. Elaborar y presentar un informe trimestral al Comité Técnico, respecto al avance del presente Programa,
dentro de la Sesion Ordinaria correspondiente;

X. Las demas previstas en las presentes Reglas de Operacion y las que le confieran las demas disposiciones
aplicables.

8. Supletoriedad.

En lo no previsto por las presentes Reglas de Operacion, se aplicaran supletoriamente las disposiciones
contenidas en la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la Ley de Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, asi como la normatividad
aplicable.

9. Supervision.

Para efectos del presente Programa:
I La persona titular del FIPROE, sera la persona encargada de dar seguimiento al cumplimiento del
presente Programa.

Il. El Comité Técnico, serd quien analizara el avance y resultados del presente Programa, asi como de
calificar su eficacia, de acuerdo a los informes que le presente la persona titular del FIPROE.

10. Restricciones.

I. El Beneficiario no podra ser beneficiario de cualquier otro tipo de Programa del gobierno estatal igual o
similar a lo previsto en el presente Programa.

IIl. No podran ser Beneficiarios del presente Programa, los servidores publicos que laboren en el Poder
Ejecutivo y sus entidades Paraestatales, asi como las personas con las que tengan un parentesco por
consanguinidad y/o afinidad hasta el cuarto grado.

Ill. Cuando se identifiquen inconsistencias o informacién incorrecta o falsa en los datos personales o
documentacién entregada por la persona Beneficiaria.

11. Control y Auditoria.

El Programa podréa ser auditado por los organismos fiscalizadores estatales competentes, tales como la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo y el Organo
Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo, entre otros; para lo que el
personal asignado para atenderlas proporcionard las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes
y la documentacién, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones realizadas al
presente Programa.
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Transitorios

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre de
2025 (dos mil veinticinco).

Segundo. Se derogan todas las disposiciones de igual o inferior jerarquia que se opongan a las del presente
Acuerdo.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, el dia 27 veintisiete de agosto de 2025 (dos mil
veinticinco).

LCDA. MARIA CABRERA GARCIA

Directora del Fideicomiso Promotor del Empleo “FIPROE”
Rubrica



